Warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
posiadajacej licencje doradcy restrukturyzacyjnego, petniagcej funkcje WU
w postepowaniu restrukturyzacyjnym, upadtosciowym lub egzekucyjnym

Indeks UK/DR/000/01/10/18

Spis tresci

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia ... ... ... . . 2
§ 2. Zakres ochrony UbezpieCzeniowe] . .. .. ...ttt e e 2
§ 3. Wypadek UbezpieCzeniowy . ... ... 3
§ 4. Wytaczenia odpowiedzialnoSCi UNIQA . ... .o 3
8§ 5. SUMA GWaraNCYJNa ... oottt e e e 3
§ 6. Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia ....... ... .. ... 4
§ 7. Obowiazki Ubezpieczajacego . .. ... ... 4
§ 8. Obowiazki UNIQA . .. e 4
§ 9. Obowiazki Ubezpieczonego zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym .......... ... ... .. .. .. ..... 5
§ 10. Wypfata odszkodowania . . . .. ...ttt e 5
§ 11. Ograniczenie lub utrata praw do odszkodowania . ......... ... ..., 5
§ 12. ROSZCZENIA FEGIESOWE . . o\ ittt ettt et et ettt e ettt et 6
§ 13. Prawo Ubezpieczajacego do odstapienia od umowy i jej wypowiedzenie ............ ... ... .o, 6
§ 14. Rozpatrywanie reklamacji .. ... 6
§ 15, POStanowWienia KONCOWE . ... e e e e 7
7860421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Formularz do WU

Informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

Warunki obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby posiadajacej licencje doradcy restruk-
turyzacyjnego, petniacej funkcje w postepowaniu restrukturyzacyjnym, upadtosciowym lub egzekucyjnym — indeks
UK/DR/000/01/10/18.
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$1.

1.

$ 2.

. Swiadczenia UNIQA

Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwana
dalej UNIQA, obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ cywilna osoby posiadajacej licencje do-
radcy restrukturyzacyjnego, petniacej funkcje w postepowaniu restrukturyzacyjnym, upadtosciowym lub egze-
kucyjnym, za szkody wyrzadzone w zwiazku z petnieniem funkcji, zgodnie z ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r.
o licencji doradcy restrukturyzacyjnego (ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczone-
go za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym oraz wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania).

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w wyniku dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego

lub 0s6b, za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Niniejsze warunki ubezpieczenia uwzgledniaja przepisy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia

23 grudnia 2015 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby posiadajacej
licencje doradcy restrukturyzacyjnego, petniacej funkcje w postepowaniu restrukturyzacyjnym, upadfosciowym
lub egzekucyjnym, zwanym dalej Rozporzadzeniem.

. Przez ,osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢” rozumie sie petnomocnikéw, pracownikow

oraz inne osoby, za ktoérych dziatania i zaniechania odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony w zwiazku z petnie-
niem funkcji w postepowaniu restrukturyzacyjnym, upadtosciowym lub egzekucyjnym. Pracownikiem, o kt6-
rym mowa wyzej, jest osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

W granicach swojej odpowiedzialnosci UNIQA jest zobowigzana do:
1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen;

2) zapewnienia Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku niezasadnosci roszczen,
a takze zwiazanej z zaspokojeniem roszczen zasadnych;

3) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej na podsta-
wie uznania dokonanego lub zaakceptowanego przez UNIQA, zawartej lub zaakceptowanej przez UNIQA
ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu;

4) zaptacenia niezbednych kosztéw obrony w postepowaniu karnym i kosztéw zastepstwa prawnego w po-
stepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub za zgoda UNIQA, co obejmuje w szczeg6lnosci wyna-
grodzenie adwokatow i radcow prawnych, wynagrodzenie biegtych i Swiadkow, koszty sadowe, inne koszty
ustalenia wysokosci szkody i zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego;




§ 3.

5) zwrotu kosztow zastosowania przez Ubezpieczonego po zajsciu Wypadku Ubezpieczeniowego Srodkow
w celu zapobiezenia zwiekszeniu szkody, jezeli byty one uzasadnione okolicznosciami zdarzenia, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

. Interwencja uboczna

W przypadku sporu sagdowego pomiedzy Ubezpieczonym a poszkodowanym lub jego nastepcami prawnymi,
nawet w przypadku watpliwosci, czy powstata szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia, UNIQA moze przy-
stapi¢ do Ubezpieczonego jako interwenient uboczny.

. Zabezpieczenie sadowe

UNIQA pokryje koszty wykonania przez Ubezpieczonego postanowienia sadu o udzieleniu zabezpieczenia rosz-
czenia o naprawienie szkody, w tym przez ztozenie do depozytu sadowego sumy pienieznej, w czesci propor-
cjonalnej do udziatu UNIQA w Swiadczeniu odszkodowawczym.

Jezeli zabezpieczenie roszczenia zostanie zwolnione, w szczeg6lnosci zostanie zwrécony depozyt, Ubezpieczo-
ny jest zobowiazany niezwfocznie zwréci¢ UNIQA odzyskane koszty w zakresie, w jakim zostaty wczesniej przez
UNIQA zaptacone.

Dla zabezpieczenia sadowego ustala sie sublimit w wysokosci do sumy gwarancyjnej, ale nie wiekszy niz
100 000 PLN.

Sublimit jest limitem ustalonym w ramach sumy gwarancyjnej, ktory ogranicza faczna kwote swiadczen odszko-
dowawczych. Wyptacone kwoty objete sublimitem pomniejszaja sume gwarancyjna. Do sublimitu stosuje sie
odpowiednio zapisy dotyczace sumy gwarancyjne;j.

. Razace niedbalstwo

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
0s0b, za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢. UNIQA rezygnuje z prawa dochodzenia roszczen regresowych wo-
bec Ubezpieczonego bedacego sprawca szkody wyrzadzonej razgcym niedbalstwem.

. Wina umyslna

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone umysinie przez
osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc.

Wypadek ubezpieczeniowy

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Wypadki Ubezpieczeniowe, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia wskazanym
w polisie.

Wypadkiem Ubezpieczeniowym jest dziatanie lub zaniechanie, ktére spowodowato szkode objeta ubezpieczeniem.

§ 4. Wytaczenia odpowiedzialnosci UNIQA

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

)

2)

3)
4)

§5.

1.

3.

polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy, wyrzadzonych przez Ubezpieczonego matzonko-
wi, wstepnemu, zstepnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej samej linii lub w tym samym stopniu,
osobie pozostajacej w stosunku przysposobienia oraz jej matzonkowi, jak rowniez osobie, z kt6ra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym pozyciu, lub innemu Ubezpieczonemu bedacemu wspélnikiem;

wyrzadzonych przez Ubezpieczonego po cofnigciu licencji doradcy restrukturyzacyjnego, a takze w okresie za-
wieszenia praw wynikajacych z licencji, chyba ze szkoda jest nastepstwem wykonywania zawodu przed cofnie-
ciem lub zawieszeniem;

polegajacych na zaptacie kar umownych;

powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw i zamieszek, a takze aktow terroru.

Suma gwarancyjna

taczna wysokos¢ swiadczen UNIQA z tytutu wszystkich Wypadkéw Ubezpieczeniowych nie moze przekroczyé
ustalonej w polisie sumy gwarancyjnej, bez wzgledu na liczbe oséb, ktére spowodowaty lub przyczynity sie do
ich zajscia.

Suma gwarancyjna ustalana jest stosownie do najwyzszej minimalnej sumy gwarancyjnej wynikajacej z przepi-
sow Rozporzadzenia.

W przypadku powotania Ubezpieczonego do petnienia funkcji w pierwszym postepowaniu, jest on zobo-
wiazany do oszacowania wartosci masy upadtosci, masy uktadowej, masy sanacyjnej oraz wartosci majatku
dtuznika, nad ktérym ustanowiono zarzad przymusowy, w ciagu 30 dni od daty podjecia pierwszej czynnosci




4.

przed sadem lub sedzig-komisarzem. Do dnia oszacowania wartosci masy obowiazuje minimalna suma gwaran-
cyjna. Jezeli po oszacowaniu wartosci masy upadtosci, masy uktadowej, masy sanacyjnej oraz wartosci majatku
dtuznika, nad ktérym ustanowiono zarzad przymusowy, zajdzie koniecznos¢ podwyzszenia sumy gwarancyjnej,
wowczas przyjmuje sie, ze podwyzszona suma gwarancyjna obowigzuje od poczatku okresu ubezpieczenia.
Sktadka za podwyzszenie sumy gwarancyjnej naliczana jest za caty okres ubezpieczenia.

Jezeli w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zostanie powofany do wykonywania funkcji w kolejnym postepo-
waniu restrukturyzacyjnym, upadfosciowym lub egzekucyjnym, jest on zobowigzany do oszacowania wartosci
masy upadfosci, masy uktadowej, masy sanacyjnej oraz wartosci majatku dfuznika, nad ktérym ustanowiono
zarzad przymusowy, w ciagu 30 dni od daty podjecia pierwszej czynnosci przed sadem lub sedzig-komisarzem
w nowym postepowaniu. Jezeli suma wartosci wszystkich mas upadtosci, mas uktadowych, mas sanacyjnych
oraz wartosci majatku dfuznikéw, nad ktérymi ustanowiono zarzad przymusowy, wymaga wyzszej minimalnej
sumy gwarancyjnej, wowczas Ubezpieczony wystapi z wnioskiem o podniesienie sumy gwarancyjnej. Suma
gwarancyjna zostanie podniesiona od dnia poprzedzajacego dzien pierwszej czynnosci przed sadem lub sedzia-
-komisarzem w tym postepowaniu. Sktadka za podwyzszenie sumy gwarancyjnej bedzie naliczana proporcjo-
nalnie do dtugosci okresu ubezpieczenia z podwyzszong sumg gwarancyjna.

5. Suma gwarancyjna jest ustalana z zastosowaniem kursu Sredniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank

Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

§ 6. Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

1.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokosc sktadki ustalana jest w oparciu o informacje dotyczace w szczeg6lnosci wysokosci sumy gwarancyj-

nej, dfugosci okresu ubezpieczenia i wartosci wszystkich mas upadfosci, mas uktadowych, mas sanacyjnych oraz
wartosci majatku dfuznikéw, nad ktérymi ustanowiono zarzad przymusowy.

3. Zapfata sktadki nastepuje w wysokosci, terminie oraz na rachunek bankowy wskazane w polisie.

4. W przypadku zaptaty sktadki przelewem bankowym za dzien zaptaty uwaza sie dzien prawidtowego zlecenia

zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem Ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzone byty wystarczajace srodki.
W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty sktadki uwaza si¢ dzien uznania rachunku UNIQA petng kwota (klau-
zula stempla pocztowego).

W razie zakonczenia w trakcie okresu ubezpieczenia pefnienia przez Ubezpieczonego funkcji w postepowaniu
restrukturyzacyjnym, upadfosciowym lub egzekucyjnym, jezeli wartosci wszystkich mas upadtosci, mas ukta-
dowych, mas sanacyjnych oraz wartosci majatku dtuznikéw, nad ktérymi ustanowiono zarzad przymusowy
w pozostatych postepowaniach, w ktorych funkcje petni Ubezpieczony, wymagaja nizszej minimalnej sumy
gwarancyjnej, wowczas suma gwarancyjna zostaje obnizona, a sktadka zostanie zwrécona proporcjonalnie za
niewykorzystany okres ubezpieczenia, dla ktérego poczatkowo ustalono wyzszag sume gwarancyjna.

5. W razie wygasniecia obowiagzku ubezpieczenia Ubezpieczony moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o rozwia-

zanie umowy ubezpieczenia i zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

§ 7. Obowiazki Ubezpieczajgcego

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;j,

Ubezpieczajacy przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz przed

wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana

wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia wraz z zatacznikami.

§ 8. Obowiazki UNIQA

UNIQA obowigzana jest:

1) doreczy¢ Ubezpieczajacemu na pisSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwa-

tym nosniku warunki ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) doreczy¢ Ubezpieczajagcemu polise lub dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

3) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepisach

prawa.




§ 9. Obowiazki Ubezpieczonego zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym

1.

10.

O kazdym Wypadku Ubezpieczeniowym Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ UNIQA niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powzigcia o nim wiadomosci.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen bezposrednio wobec Ubezpieczonego, jest on zobowig-
zany poinformowac o tym UNIQA w ciagu 7 dni od daty powziecia o tym wiadomosci.

. W przypadku gdy wobec Ubezpieczonego, w zwiagzku z zajSciem Wypadku Ubezpieczeniowego, wszczeto po-

stepowanie przygotowawcze badz wystgpiono na droge sadowa, Ubezpieczony zobowiazany jest o tym fakcie
poinformowac UNIQA niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciaggu 3 dni od powziecia o tym wiadomosci, na-
wet w przypadku, gdy wczesniej zgtosit juz zajscie Wypadku Ubezpieczeniowego.

W razie zajscia Wypadku Ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkow
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody.

. Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b

odpowiedzialnych za szkode.

. Ubezpieczony jest zobowiazany umozliwi¢ UNIQA dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicz-

nosci powstania szkody i jej wysokosci, a takze zasadnosci roszczenia, w szczeg6lnosci zobowiazany jest przed-
stawi¢ UNIQA posiadane dowody dotyczace szkody.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, Ubezpieczony jest zobowigzany
bezzwiocznie powiadomic policje i prokurature.

Ubezpieczony zobowiazany jest doreczy¢ UNIQA orzeczenie sagdu w terminie umozliwiajacym jej zajecie stano-
wiska odnosnie do whniesienia sSrodka odwofawczego.

Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania dziatan zmierzajgcych do uznania lub zaspokojenia rosz-
czen, zawarcia ugody z osobg poszkodowang ani zrzeczenia si¢ zarzutu przedawnienia, chyba ze UNIQA wyrazi
na to zgode badz gdy z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postapic inaczej.

Jezeli istnieja przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego od odpowiedzialnosci cywilnej w czesci lub w cato-
sci, to powyzsze dotyczy rowniez UNIQA.

§ 10. Wyptata odszkodowania

1.

UNIQA jest zobowigzana wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Wypadku Ubez-
pieczeniowym.

Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci badz wysokosci
odszkodowania nie jest mozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, nie p6zniej jednak niz
w terminie 90 dni od dnia ztoZzenia zawiadomienia o szkodzie, chyba Ze ustalenie odpowiedzialnosci UNIQA albo
wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego.

Bezsporna czes¢ odszkodowania UNIQA wyptaca w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, UNIQA informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgfaszajaca roszczenie, w terminie
okreslonym w ust. 1 lub 2 powyzej, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna uzasadniajace catkowita
lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

. UNIQA ma obowigzek udostepni¢ poszkodowanemu lub uprawnionemu informacje i dokumenty, ktére miaty

wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci UNIQA i wysokos¢ odszkodowania. Osoby te moga zadac potwierdzenia
przez UNIQA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i poswiad-
czenia ich zgodnosci z oryginatem przez UNIQA.

& 11. Ograniczenie lub utrata praw do odszkodowania

1.

3.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych
w § 9 ust. 1-3 warunkéw ubezpieczenia, UNIQA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli narusze-
nie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito UNIQA ustalenie okolicznosci i skutkow Wypadku
Ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli UNIQA w terminie wyznaczo-
nym do zawiadomienia otrzymata wiadomosc o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w § 9 ust. 4 warunkow
ubezpieczenia, UNIQA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkode powstafa z tego powodu.




4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, UNIQA jest zwolniona z obo-
wiazku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie miato wptyw na powstanie lub wielkos¢ szkody lub na
mozliwos¢ ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia.

5. Jezeli naruszenie obowiazku, o ktérym mowa w ustepie powyzszym, nastgpito po zajsciu Wypadku Ubezpiecze-
niowego, UNIQA nie moze podnies¢ zarzutu przeciwko poszkodowanemu.

§ 12. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na UNIQA przechodzi roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej od-
powiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowiagzany udzielic
wszelkiej pomocy niezbednej UNIQA do dochodzenia roszczen regresowych.

2. Przejscie roszczen nie nastepuje, jezeli statoby sie to ze szkoda dla Ubezpieczonego badz tez sprawca szkody
jest pracownik Ubezpieczonego albo osoba pozostajaca z Ubezpieczonym we wsp6lnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

§ 13. Prawo Ubezpieczajacego do odstapienia od umowy i jej wypowiedzenie

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy UNIQA nie poinformowata
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone w formie pisemne;j.

§ 14. Rozpatrywanie reklamacji

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniona z umo-
wy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spé6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczaja-
cym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesc reklamacje.

2. W przypadku 0s6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do
UNIQA jako podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez
UNIQA, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

3. W przypadku os6b prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do UNIQA, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez UNIQA, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych
lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotycza-
ce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb:
1) w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl;

2) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie UNIQA albo przesytka pocztowa na adres siedziby: UNIQA TU S.A,,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa;
3) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 04 45 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce UNIQA.
5. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu UNIQA. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce UNIQA obstugujacej
klientow.

6. Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna — poczta elektroniczna, jezeli




osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wnio-
sek osoby sktadajacej reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

7. Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu rekla-
macji nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej — firme.

. Odpowiedzi na reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia re-
klamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem UNIQA wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowe-
go rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystu-
guje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowied-
nie zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w szczego6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym
terminie poinformuje osobe skfadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w ta-
kim przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia
ich otrzymania.

UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 15. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zmiany warunkéw i umowy ubezpieczenia oraz oswiadczenia sktadane w zwiazku z zawarta umowa
ubezpieczenia winny zachowac forme pisemna.

Dopuszcza sie sktadanie zawiadomien, w szczeg6lnosci w zakresie powstania lub rozmiaru szkody, takze w for-
mie elektroniczne;j.

. Integralng czes¢ umowy ubezpieczenia stanowi formularz do niniejszych warunkéw ubezpieczenia, tj. infor-

macja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

4. Niniejsza umowa zostata zawarta wedfug prawa polskiego.

5. Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 9 marca 2021 r.




